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 سیاسة تنظیم العلاقة مع المستفیدین 
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 بتاریخ        عتمد مجلس الإدارة ھذه السیاسة في جلستھ/ اجتماع رقم         ا
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 :  لتعریفات ا
 

 

 یقصـــد بالألفـــاظ والعبـــارات الآتیـــة المعاني المبینة أمام كل منھا ذلك :

 

 

 : جمعیة مھني صیانة المعدات الطبیة الكھربائیة . الجمعیة

 : مجلس إدارة الجمعیة .  المجلس

 . للجمعیة او المؤسسة الأھلیةالأساسیة : اللائحـــة  اللائحة

 . : اللائحـــة التنفیذیـــة لنظـــام الجمعیـــات والمؤسســــــات الأھلیة اللائحة التنفیذیة

 الأشـــخاص المؤسسین للجمعیـــة أو مـــن انضـــم إلیھا بعد تكوینھا . أعضاء مجلس الإدارة : 
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 المحتویات
 

 

 مقدمة .۱

 والرسالة  الرؤیة .۲

 اھداف الجمعیة  .۳

 المستخدمة  المستفیدون من الجمعیة والقنوات .٤

 المتقدمینالأدوات المتاحة لموظف علاقات العضویات للتواصل مع  .٥
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 مقدمة 

 

 تنظــم التــي والاجراءات السیاسـات الكھربائیة الطبیة المعدات صیانة  مھنیي جمعیـة  تضـع •
 یكفــل بمــا  وخلافــھ، ومتطوعیــن وداعمیــن  مســتفیدین مــن الاطــراف  بجمیــع علاقتھــا 
 الاساســي المصــدر والعقــود العمــل  أنظمــة وتشــكل .الاطــراف  ھــذه وكافــة الجمعیــة حقــوق 

 وحدود الاداء، فـي  التقصیـر وتبعـات  أدائھـا  وطریقـة المتعاقدیــن وواجبــات حقــوق  تحدیــد فــي
 والخدمـات العقـود ھـذه تنفیـذ جـراء مـن تنشـأ  قـد التـي الخلافات تسـویة  وطریقة المسـؤولیة

  الجمعیة مـع العلاقة ذات الاطـراف حمایـة یكفـل بشـكل

 المســتفیدین، مــع العلاقات تقویــة علــى الكھربائیة الطبیة المعدات صیانة مھنیي جمعیــة تركــز  •
 باســتمرار مراجعتھـا  مـع العلاقة ھـذه لتنظیـم آلیـة وضـع خـلال مـن أولویـة لھـا  وتضـع

 الجمیــع حقــوق  یكفــل بمــا  وتعمیمھــا  علیھــا  والتعدیــل

 

 

 

 

  ومتابعة عالیة وجودة وسرعة بإتقان الشرائح كافة من للمستفیدین متمیزة خدمة تقدیم -: العام الھدف
  للوصول الجھات كافة مع بالتعاون تتم التي والتحسین التطویر مواصلة على والعمل ومقترحاتھم متطلباتھم

 .ھدافلا ا تحقیق  إلى
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 الرؤیة 
 

ان تكون الجمعیة كیان معتمد في المملكة في تأھیل وتمكین الكوادر الوطنیة لصیانة المعدات الطبیة في 
سوق العمل وفق أحدث الممارسات العالمیة والبرامج التعلیمیة بما یعزز قدراتھ في دعم توطین صناعة  

 المعدات الطبیة.

 

 

 

 

 

 الرسالة 
خبراتھا وإمكاناتھا في تأھیل وتمكین الكوادرالفنیة للعمل وفق بیئة احترافیة ودعم سوق  أن تسُخر الجمعیة 

الخطط لإزالة جمیع العوائق التي تحول دون  العمل بتوطین ورفع جودة مھنة صیانة المعدات الطبیة ووضع
 ذلك.
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 :اھداف الجمعیة 
 

 المعدات الطبیة الكھربائیةرفع مستوى القدرات المھنیة والمعرفیة في صیانة  •
 تشجیع المھتمین للعمل في مجال صیانة المعدات الطبیة الكھربائیة •
 الكوادر لتأھیل المناسبة  التدریبیة البرامج توفیر •

 

 

 

 

 

 

 
 

  :المستفیدون من الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ضمن شروط محددة
 

 المستشفیات الحكومیة  -۱
 المستشفیات الخاصة  -۲
 الطبیةالشركات   -۳
 المھنیینوالفنیین  المھندسین -٤
 الجمعیات   -٥
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 المتطوعین -٦
 الوزارات والھیئات الحكومیة -۷
 الممارسین الصحیین  -۸
 المھتمین -۹

 الجھات التعلیمیة والاكادیمیة  -۱۰
 مراكز التدریب -۱۱
 مراكز الابحاث  -۱۲

 
 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفیدین 
 

 المقابلة في مقر الجمعیة  -۱
 الھاتفیة لات تصا لاا -۲
 جتماعي لاوسائل التواصل ا -۳
 الخطابات   -٤
 لكتروني للجمعیة.لاالموقع ا- -٥
 البرید الالكتروني  -٦

 
 

 متقدمینعلاقات للتواصل مع الال الأدوات المتاحة لموظف 
 

 اللائحــة الأساســیة للجمعیــة  •
 ــالدلـــیـــــــــــل  •  ات الخاص بالجمعیة  سیاســــــ
   العضویةتقدیم على طلـــــــــب  •

 
 بالشكل التاليلفھ علـــى مختلف المســـتویات لإنھاء متقدم على العضویة یتـــم التعامـــل مع الم
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علــى المنصــة   تعبئة النموذج الخاصالتقدیــم عبــر موقــع الجمعیــة لطلــب الانضمام و .۱
 الالكترونیــة  

 
مـن الھویـة سـاریة المفعـول وكذلك صورة من تعبئـة كافـة البیانـات المطلوبـة وإرفـاق صـورة  .۲

 ات المطلوبة  الشھاد

 

ســیتم اســتقبال الطلــب الكترونیــا ومطابقــة البیانــات وفــي حــال عــدم اكتمــال البیانــات    .۳
تفیــده باســتكمال   لمتقدم على العضویةل عن طریق البرید الالكتروني ســیتم إرســال رســالة

 ــى الموقــع ملفــھ عل
 

 التأكـد مـن صحـة البیانـات المقدمـة مـن طالـب الخدمـة    .٤

 

التوضیــح للمســتفید بــأن طلبــھ ســیرفع للجنــة لدراســة طلبــھ والــرد علیــھ بشــأن قبولــھ أو   .٥
 . رفضــھ 

 


